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Образовательная услуга продолжительное время является предметом научных 
дискуссий. Острота обсуждения стала усиливаться, когда государство приняло реше­
ние финансировать университеты не на основе индивидуальных особенностей универ-
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ситетов (индивидуальных нормативов), а на основе государственного задания на реа­
лизацию образовательныхуслуг[4]. Если учесть, что внушительная часть договорных 
отношений университетов с организациями и частными лицами строится на усло­
виях приобретения образовательных услуг, а показатели результативности деятель­
ности учреждений образования предполагают оценку этих услуг, становится понят­
ной актуальность и своевременность обсуждаемой проблемы.

В своем исследовании автор не ставит целью толкование термина «образователь­
ная услуга», но обсуждает проблему специфических особенностей производства обра­
зовательной услуги, что является не менее важной темой в условиях формирования 
рынка образовательных услуг в России. По мнению автора, образовательная услуга яв­
ляется результатом производственной деятельности университетов, который содер­
жит в себе все элементы производственного процесса. Как показывают последние ис­
следования, производственные компании, добиваясь лучшего положения на рынке то­
варов и услуг, вынуждены постоянно сопровождать свои продажи комплектом услуг, 
формируя особого рода пакет. В экономической литературе такой пакет называют 
гибридным продуктом. Автор объясняет процесс пакетирования гибридного продукта 
«Образовательная услуга» и определяет составляющие его элементы. В статье указы­
вается, что процесс производства гибридного пакета «образовательная услуга» вклю­
чает в себя характеристики производства товаров и услуг в других сферах, но имеет 
ряд отличий. В статье рассматриваются специфические свойства образовательной 
услуги и их характеристики.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: ВЫСШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ, ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ УСЛУГА, 
ФИНАНСИРОВАНИЕ УНИВЕРСИТЕТОВ, ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ НОРМАТИВЫ ФИ­
НАНСИРОВАНИЯ, ГИБРИДНЫЙ ПАКЕТ
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SPECIFICS OF EDUCATIONAL SERVICES OF HIGHER EDUCATION 
AND THEIR CHARACTERISTICS

The educational service is a subject o f longstanding scientific discussions. The acuteness 
o f the discussions has become stronger since the government took the decision to finance the 
universities not on the basis o f the universities’ individual features (individual norms) but on 
the basis o f the government task for realization of the educational services [4]. I f  one takes into 
account the fact that considerable part o f the universities’ contractual relationship with organ­
izations and private persons are based on the terms o f obtaining educational services, and the 
efficiency indexes o f the educational institutions work imply the assessment o f these services, 
so the urgency and timeliness o f the problem being discussed has become clear.

In the course o f the research the author doesn’t have for an object to interpret the term 
“educational service”, but discuss the problem o f the specifics o f educational service production 
which is not less important theme in the environment o f the formation o f the educational service 
market. In author’s opinion the educational service is the result o f the production activity o f the 
universities that contains all elements o f the production process. As the recent researches show, 
the manufacturing companies, achieving better position at the commodity and service market, 
have to constantly accompany their sales with a set o f services, thus forming a special kind of 
bundle. In economic literature they call it a hybrid product. The author explains the process o f
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bundling o f hybrid product “Educational Service” and defines its components. The article 
points out that the process o f production o f hybrid bundle “Educational Service” comprises 
characteristics o f manufacturing commodities and services in other spheres but has some dif­
ferences. The article considers specifics o f the educational service and its characteristics.

KEYWORDS: HIGHER EDUCATION, EDUCATIONAL SERVICE, UNIVERSITY FUND­
ING, INDIVIDUAL NORMS OF FINANCE, HYBRID BUNDLE

В современной отечественной литера­
туре появились работы, указывающие на 
наличие производственного процесса в 
университетах. Некоторые исследователи 
утверждают, что «продукцией универси­
тета являются знания.. ,»[9].

Согласно толковому словарю 
С.И.Ожегова, знания -  это «результаты 
познания, научные сведения», а продук­
ция -  это «совокупность продуктов произ- 
водства»[6]. Поэтому, с нашей точки зре­
ния, правильно говорить, что продукцией 
университета являются образовательные 
услуги, а экономические отношения в 
сфере высшего образования связаны с от­
ношениями по поводу производства и ре­
ализации образовательных услуг.

Образовательная услуга является ре­
зультатом производственной деятельно­
сти университетов, который содержит в 
себе все элементы производственного 
процесса: предметы труда, средства труда 
и трудовые ресурсы.

Трудовые ресурсы университета -  это 
основной персонал (профессорско-препо­
давательский состав и научные работ­
ники), учебно-вспомогательный персонал 
(лаборанты, учебные мастера, заведую­
щие лабораториями и т.д.), а также адми­
нистративно-хозяйственный персонал, 
обеспечивающий условия для организа­
ции производственного процесса универ­
ситета. По мнению польского педагога- 
исследователя В. Оконя средства труда 
университета (или средства обучения), со­
стоят из двух групп: простых и сложных. 
К простым средствам относятся словес­
ные -  учебники и другие тексты; визуаль­
ные -  реальные предметы, модели, кар­
тины и пр. К сложным средствам обуче­
ния относятся - механические визуальные

приборы, например, микроскоп, кодо- 
скоп; аудиальные и аудиовизуальные- 
средства, а также средства, автоматизиру­
ющие процесс обучения (лингвистиче­
ские кабинеты, компьютеры, информаци­
онные системы, телекоммуникационные 
сети) [5]. Предметы труда университета -  
это запасы материалов, готовой продук­
ции, обеспечивающей бесперебойный ход 
производственного процесса. Совокуп­
ность общеобразовательных программ, 
учебных планов, графиков учебного про­
цесса обеспечивает технологический про­
цесс производства образовательных 
услуг.

Интересно отметить, что процесс про­
изводства образовательной услуги вклю­
чает в себя характеристики производства 
услуг в других сферах, но имеет ряд отли­
чий. Сходство в характеристиках проявля­
ется в общих тенденциях усложнения про­
изводства, сервисизации экономики и ос­
новано на интеграции образовательной 
услуги с другими видами совместно реа­
лизуемых услуг, образующих такой же ги­
бридный продукт, как и в других сферах
[7].

Университеты на всех этапах произ­
водства присоединяют к образовательной 
услуге другие виды услуг, обеспечивая 
тем самым успех на рынке товаров и 
услуг. Образовательная услуга уже явля­
ется на рынок в виде пакета, состоящего 
из множества видов услуг, присоединяе­
мых на разных стадиях ее производства 
(рис. 1). Представленный на рисунке па­
кет -  условный, он содержит только самые 
необходимые услуги, на самом деле он 
может быть представлен в более широком 
виде. Объем пакета зависит от способно­
сти университета к селекции услуг раз­
ного вида.
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Услуги по 
проживанию, 
медицинскому 
обслуживанию, 
бытовые услуги, 
услуги связи и т.д. 
Услуги по
организации питания, 
транспортные услуги, 
услуги розничной 
торговли

Дополнительные 
образовательные услуги, 
услуги по углубленному 
изучению отдельных 
предметов, услуги по 
доступу к 
информационным 
системам и т.д 
Услуги по
трудоустройству, другие 
услуги, связанные с 
адаптацией выпускников 
на рынке труда

Зрелищные услуги 
Услуги турбаз, 
спортивных 
комплексов, бассейнов
и т.п

Рис. 1. Пакетирование гибридного продукта «Образовательная услуга»

Действительно, трудно представить 
себе университет, который бы реализовы­
вал образовательную услугу в чистом 
виде. Можно утверждать, что чем больше 
услуг реализуется в гибридном продукте 
«Образовательная услуга», тем эффектив­
нее деятельность университета. Оказыва­
емые в пределах этого пакета услуги мо­
гут носить как платный, так и бесплатный 
характер.

Так, например, организуя питание и 
проживание студентов, университет 
имеет дополнительный доход от деятель­
ности подразделений, которые входят в 
его состав. Такой же принцип оказания 
услуг положен с основу обеспечения сту­
дентов услугами розничной торговли, 
прачечных и т.д. Наиболее организован­
ные университеты с успехом используют 
различные стратегии, построенные на 
обеспечении внутреннего спроса на 
услуги. Университеты в последнее время 
некоторые виды неосновной деятельности 
передают сторонним организациям, но 
при этом заключают договоры, стремясь 
не ухудшать качество реализуемого ги­
бридного пакета услуг.

Существуют также услуги, которые

университет оказывает бесплатно, напри­
мер, услуги библиотек, доступ к интер­
нету, услуги по обучению, услуги по орга­
низации досуга студентов и другие. За­
траты на реализацию этих видов услуг 
включены в стоимость образовательной 
услуги. То есть образовательная услуга, 
как основная составляющая гибридного 
пакета, сама состоит из комплекса услуг, 
которые связаны с реализацией основных 
функций университетов.

В Коммюнике Всемирной конферен­
ции ЮНЕСКО «Новая динамика развития 
высшего образования и исследований в 
целях социальных изменений и развития» 
[3], а также согласно Всемирной деклара­
ции о высшем образовании для XXI века 
[2] официально за университетами закреп­
лены следующие основные функции:

1. Развитие новых знаний (функция 
исследование);

2. Подготовка высококвалифициро­
ванных кадров (функция обучения);

3. Воспитание и продвижение этиче­
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ских норм и культурных ценностей в об­
ществе (социальная функция)5

Из этого следует, что образовательная 
услуга, как основная составляющая ги­
бридного пакета, представляет собой са­
мостоятельный набор услуг, который 
обеспечивает качество технологического 
процесса оказания образовательной 
услуги. Научные исследования высту­
пают как гарант качества услуги, обеспе­
чивая высокий уровень профессиона­
лизма преподавательского состава, фор­
мируя исследовательские навыки студен­
тов, обеспечивая взаимодействие с рабо­
тодателями. Следует отметить, что науч­
ные исследования позволяют также пре­
подавательскому составу активно вклю­
чаться в производственные процессы ра­
ботодателей, которые заинтересованы в 
сопровождении их деятельности науч­
ными разработками. Такое взаимодей­
ствие следует считать обоюдовыгодным, 
поскольку предприятия получают доступ 
к научным разработкам университетов, а 
университет взамен получает возмож­
ность практической подготовки препода­
вателей. Симбиотическое взаимодействие 
университетов и предприятий-работода-

Обучение

Научные Воспитание
исследования

телей гарантирует не только высокое ка­
чество образовательных услуг, но также 
способствует развитию местных эконо­
мик через результаты научных исследова­
ний. В 2012 году, по результатам исследо­
вания профессиональных и личностных 
качеств преподавателей, к основным со­
ставляющим имиджа преподавателя 
участники опроса отнесли новый показа­
тель — «практический опыт» (62%). В 
2006 году этот показатель у преподавате­
лей отсутствовал. Но студенты уже тогда 
поставили эту характеристику на 5-е ме­
сто [8]. Воспитание также входит в состав 
образовательной услуги. Реализация этой 
функции университетом обеспечивает 
формирование студента как личности и 
включает в себя комплекс сложных взаи­
мосвязей студентов с преподавателями, 
студентов между собой, с окружением 
университета и т.д. Таким образом, обра­
зовательная услуга рождается на пересе­
чении функций обучения, научных иссле­
дований и воспитания. Этот процесс 
можно охарактеризовать как взаимопро­
никающий. Схематично образовательную 
услугу (рис. 2) можно представить следу­
ющим образом:

Образовательная
услуга

Рис. 2. Формирование образовательной услуги в университетах

Таким образом, образовательная 
услуга формируется на пересечении трех 
взаимосвязанных процессов: обучения,
научных исследований и воспитания. До­
полнительно это утверждение можно под­
твердить также тем, что оказание услуг на

5 Высшее образование должно не только вооружать нынешнее и гряду­
щие поколения прочными знаниями, но и содействовать образованию

платной основе не приводит к увеличе­
нию стоимости образовательной услуги за 
каждую из составляющих, то есть сту­
дент, получающий образовательную 
услугу на основе договора, не оплачивает

высоконравственных граждан, приверженных целям построения мира, 
защиты прав человека и демократических ценностей.
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только обучение, он оплачивает образова­
тельную услугу, в состав которой входят 
научные исследования, обучение и воспи­
тание. В единении обучения, научных ис­
следований и воспитания проявляется 
уникальность образовательной услуги.

Представленная схема дает возмож­
ность понимать причину появления вузов, 
которые принято называть «фабриками по 
производству дипломов». Такие вузы не 
способны соблюдать все условия произ­
водства. И действительно, существует 
группа частных вузов, которые не направ­
ляют свои ресурсы на организацию 
научно-производственной и воспитатель­
ной работы. Более того, эти вузы вынуж­
дены использовать производственный по­
тенциал других университетов. Экономи­
ческое содержание такого поведения за­
ключается в стремлении снизить из­
держки производства и увеличить на этом 
основании свой доход. Неслучайно, в от­
ношении к профессии преподавателя со 
стороны студентов в последнее время по­
явилось деление на преподавателей госу­
дарственных и негосударственных ву- 
зов[8].

Процесс производства образователь­
ной услуги имеет еще ряд отличительных 
характеристик. Исследование этих отли­
чий мы представляем ниже.

Образовательная услуга всегда имеет 
свою стоимость, независимо от источника 
ее финансирования, и студент не может 
приступить к получению образовательной 
услуги, если она не оплачена авансом. 
Оплата образовательной услуги может 
производиться за счет личных средств ее 
получателя, за счет средств юридических 
лиц, а также за счет средств государствен­
ного бюджета в пределах государствен­
ного задания на реализацию государ­
ственных услуг (средств налогоплатель­
щиков).

Однако, оплатив образовательную 
услугу, студент не может делать заключе­
ний по поводу ее качественных характе­
ристик, как это обычно происходит с дру­
гими услугами, которые мы приобретаем 
на рынке товаров и услуг. Производство

образовательных услуг является длитель­
ным. Продолжительность процесса произ­
водства регламентируется реализуемой 
программой обучения и содержит в себе 
комплекс мер, способствующих обеспече­
нию качества образовательной услуги, и 
может достигать по времени нескольких 
лет. В этом случае следует говорить об от­
срочке проявления качеств образователь­
ной услуги.

Оценка качества образовательной 
услуги представляется в виде сложной 
процедуры и должна пройти путь предва­
рительных оценок другими лицами до 
того, когда потребителю станут известны 
ее истинные качественные характери­
стики. Фактически речь идет о трех этапах 
предварительных оценок. Первый этап 
оценок принципиально не совпадает с 
привычной оценкой других видов услуг, 
которые мы приобретаем на рынке това­
ров и услуг. Особенность заключается в 
том, что на первом этапе услуга оценива­
ется не потребителем, а производителем 
услуги. Результаты представляются в виде 
оценок за сданные экзамены, зачеты, дру­
гие виды промежуточного контроля. Одна 
из важнейших свойств образовательной 
услуги проявляется в реакции работода­
теля на диплом выпускника. На втором 
этапе работодатель, получая в руки этот 
документ, способен сам определить вхо­
дящие качественные характеристики по­
тенциального работника. Диплом облег­
чает для работодателей решение задачи о 
приеме на работу еще и потому, что содер­
жит информацию (в виде оценок по изу­
ченным дисциплинам) о способностях к 
обучению и приобретению навыков. Это 
снижает степень асимметрии информации 
на рынке труда [1]. Первые качественные 
характеристики полученной образова­
тельной услуги потребителю будут из­
вестны на третьем этапе, когда в процессе 
трудовой деятельности работодатель, 
предложит ему оплату за его труд. Для 
этого требуется определенное время и по­
этому назначенная при приеме на работу 
оплата труда только частично свидетель­
ствует о качественных характеристиках
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образовательной услуги.
Эти особенности оказывают влияние 

на поведение не только потребителя обра­
зовательной услуги, но и на университет. 
Потребитель вынужден потратить много 
сил, чтобы определиться с выбором уни­
верситета, изучая мнения выпускников, 
работодателей, другую доступную инфор­
мацию о качественных характеристиках 
образовательной услуги конкретного уни­
верситета. Университеты вынуждены из­
бирать на рынке услуг, гибкую тактику 
поведения, которая определяется уни­
кальным характером производственного 
процесса и самой образовательной услу­
гой. Такую тактику можно охарактеризо­
вать как тактику «доверия». Потребитель 
должен поверить, что, поступив именно в 
этот университет, он получит услугу, ко­
торая будет соответствовать его ожида­
ниям в соответствии с затраченными сред­
ствами. В основе успеха университетов 
лежит два основных фактора: бренд6 уни­
верситета и его предпринимательская ак­
тивность. Поэтому университеты вынуж­
дены постоянно заботиться о том, как 
внешняя среда реагирует на содержание и 
качество происходящих внутренних про­
цессов.

Отношения с потребителем образова­
тельной услуги в университете строятся 
по двум направлениям. М ежду студентом  
и преподавателями университета по по­
воду количества и качества знаний, уме­
ний и навыков. Этот процесс сопровожда­
ются весь период получения образова­
тельной услуги. М ежду студентом и уни­
верситетом по поводу производства и реа­
лизации гибридного пакета «образова­
тельная услуга».

Описанная выше процедура сложного 
проявления качественных характеристик 
образовательной услуги является сущ е­
ственным ограничением не только для по­
требителя образовательной услуги, но и

для университета. Студент, надеясь полу­
чить качественную услугу, выбирает уни­
верситет с хорошим имиджем или брен­
дом. Бренд университета определяется д о­
стижениями его выпускников, престижем  
и репутацией факультетов, научных школ 
и рядом других факторов. Как и любой  
бренд, он может увеличивать стоимость 
образовательной услуги или уменьшать 
ее. Бренд университета позволяет его вы­
пускникам получать дополнительные пре­
имущества на рынке труда. Особенность  
образовательной услуги заключается еще 
и в том, что, приобретая ее, студент полу­
чает право на пожизненное пользование 
брендом университета.

Другая особенность производства об­
разовательной услуги является сложной 
для понимания. Речь идет об изменениях 
в личностных характеристиках студента, 
которые происходят на протяжении всего 
периода реализации образовательной 
услуги. Если все ранее перечисленные 
нами свойства связаны непосредственно с 
университетом, с его брендом, условиями 
производства образовательной услуги и 
т.д., то это свойство зависит в основном от 
способности студента воспринимать и ре­
агировать на комплекс различных воздей­
ствий, которые встроены в производ­
ственный процесс университета. Оно про­
является в изменившемся поведении, по­
ступках, образе мышления, способах об­
щения с окружающим миром самого по­
требителя. Такие изменения происходят 
медленно, а их глубина зависит от ком­
плекса личных характеристик потребите­
лей, которыми он обладает, поступая в 
университет, а поэтому они не могут про­
являться у всех студентов одинаково. В 
индивидуально-личностных характери­
стиках преподавателя появилась новая 
оценка —  «способность к сотрудниче­
ству». Она говорит о возможности и обя­
зательности диалога со студентами как с

6 Самое «узаконенное» определение бренда принадлежит Американской 
ассоциации маркетинга (англ. American M arketing Association): «имя, 
термин, знак, символ или дизайн или комбинация всего этого, предна­
значенные для идентификации товаров или услуг одного продавца или 
группы продавцов, а также для отличия товаров или услуг от товаров

или услуг конкурентов». Это правовое определение, принятое в зако­
нодательстве и правоприменении большинстве стран. Однако в нём 
нет места одному из главных компонентов бренда —  человеку, в го­
лове которого он создается.
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партнерами образовательного взаимодей­
ствия [8]. Университетами используются 
различные инструменты воспитательного 
воздействия: конкурсы, беседы на злобо­
дневные темы, собрания, конференции, 
всевозможные развлекательные меропри­
ятия, экскурсии и т.д. Социальные послед­
ствия приобретения образовательной 
услуги имеют самые широкие эффекты. 
Для непосредственного обладателя 
услуги они определяются возможностью  
иметь более высокие доходы в течение 
всей жизни, обладать особым социальным 
статусом в обществе, критическим мыш­
лением, быть способным к творческому 
развитию личности, проводить исследова­
ния, вести здоровый образ жизни. Обще­
ство получает дополнительные преиму­
щества от качественных характеристик 
образовательных услуг в виде более высо­
ких моральных устоев, формирования 
определенных стандартов в поведении, 
распространения знаний, исследователь­
ских навыков и т.д.

Образовательная услуга, полученная 
на определенном периоде жизненного

пути ее обладателя, имеет свойство улуч­
шаться на основе программ дополнитель­
ного образования, программ повышения 
квалификации. Кроме того, обладатель 
образовательной услуги, получивший в 
период обучения навыки самостоятельной 
и исследовательской работы, способен ин­
дивидуально расширять круг своих зна­
ний на основе имеющихся знаний, навы­
ков и компетенций с использованием раз­
личных средств обучения.

Отличительной особенностью лич­
ностных характеристик обладателя обра­
зовательной услуги, которые сформиро­
ваны в процессе обучения, является глу­
бина знаний по специальным дисципли­
нам, а также широта знаний, в основе ко­
торой лежит междисциплинарное взаимо­
действие. Это позволяет лучше работать в 
междисциплинарных совместных коман­
дах, которые все больше становятся ча­
стью организаций.

Выявленные в процессе исследования 
особенности производства и реализации 
образовательной услуги позволили нам 
определить ее специфические свойства и 
предложить их характеристики (табл. 1).

Таблица 1
Специфические свойства образовательной услуги и их характеристики

Специфические 
свойства образова­

тельной услуги
Характеристика специфических свойств образовательной услуги

Гибридность

Образовательная услуга представляет собой гибридный продукт, состоящий из па­
кета услуг, реализуемый вместе с образовательной услугой. В состав пакета входят 
услуги по проживанию, организации питания, услуги по доступу к информацион­
ным системам, услуги по организации отдыха, услуги по трудоустройству, меди­
цинские услуги и т.д.

Уникальность

Уникальность образовательной услуги заключается в самом производственном 
процессе университетов по реализации образовательных услуг, который основан 
на тесной взаимосвязи научно-исследовательской, производственной и воспита­
тельной деятельности

Доверительность
Потребитель должен поверить, что поступив именно в этот университет, он полу­
чит услугу, которая будет соответствовать его ожиданиям в соответствии с затра­
ченными средствами.

Брендизация Приобретая образовательную услугу, потребитель получает право на пожизненное 
пользование брендом университета

Социальная значи­
мость

Социальные последствия приобретения образовательной услуги имеют самые ши­
рокие эффекты. Для непосредственного обладателя услуги они определяются воз­
можностью иметь более высокие доходы в течение всей жизни, обладать особым 
социальным статусом, в обществе, критическим мышлением, быть способным к 
творческому развитию личности, проводить исследования, вести здоровый образ 
жизни. Для общества: более высокие моральные устои, формирование определен­
ных стандартов в поведении, распространения знаний, исследовательских навыков
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Специфические 
свойства образова­

тельной услуги
Характеристика специфических свойств образовательной услуги

и т.д.

Отсрочка проявле­
ния потребитель­
ских свойств

Приобретение образовательной услуги не сопровождается немедленным проявле­
нием ее потребительских свойств, кроме того проявление ценностных характери­
стик образовательной услуги для потребителя зависит от состояния общества, 
рынка, других внешних факторов

Долгосрочность
оказания

Образовательная услуга высшего образования реализуется в рамках программ под­
готовки по соответствующим направлениям и может считаться реализованной при 
условии выполнения всех разделов этой программы. Сложившиеся сроки реализа­
ции программ высшего образования чаще всего рассматриваются как среднесроч­
ные или долгосрочные проекты.

Отзывчивость на со­
вершенствование

Образовательная услуга, полученная на определенном периоде жизненного пути ее 
обладателя, имеет свойство улучшаться на основе программ дополнительного об­
разования, программ повышения квалификации. Кроме того, обладатель образова­
тельной услуги, получивший в период обучения навыки самостоятельной и иссле­
довательской работы, способен индивидуально расширять круг своих знаний на 
основе имеющихся знаний, навыков и компетенций с использованием различных 
средств обучения

Способность к диф­
ференциации

Отличительной особенностью личностных характеристик обладателя образова­
тельной услуги, которые сформированы в процессе обучения, является глубина 
знаний по специальным дисциплинам, а также широта знаний, в основе которой 
лежит междисциплинарное взаимодействие. Это позволяет лучше работать в меж­
дисциплинарных совместных командах, которые все больше становятся частью ор­
ганизаций

Зависимость от ме­
тодов государствен­
ного регулирования

Основным гарантом оказания качественных образовательных услуг продолжает 
оставаться государство. Стремясь обеспечить населению высокий уровень каче­
ства жизни, государство, используя механизмы регулирования и контроля, обеспе­
чивает доступ к высшему образованию широких слоев населения, а также способ­
ствует развитию университетов, которое гарантировало бы их становление в каче­
стве ведущих поставщиков образовательных услуг на международном уровне

Источник: составлено автором

Дискуссия по вопросу производства и женные результаты исследования откры-
реализации образовательной услуги, без- вают новые ее грани и, надеемся, помогут
условно, продолжается. Однако предло- в дальнейших исследованиях.
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В статье представлена концепция создания соевого кластера в агропромышленном 
комплексе Амурской области. Рассмотрены основные предпосылки создания соевого 
кластера, а также определены сдерживающие его развитие барьеры. Предложена 4-х 
этапная модель создания кластера в регионе. Определены основные проблемы органи­
зационно-экономического, структурно-технологического, административного и соци­
ального характера, сдерживающие развитие соевого производства в Приамурье. Для

122 Дальневосточный аграрный вестник. 2016. №2(38)

http://kpfu.ru/staff_files/F1569223440/Nigmatov.Shakirova.Teoriya.pdf
http://ozhe-
http://law-jour-
mailto:nastya19882002@mail.ru
mailto:pashinall@mail.ru

